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Abstract. Internet-based technology has a great impact on the 
business world. In addition, technological developments also create 
great business opportunities. But on the other hand, the increase in 
internet users is not followed by an increase in the ability of SMEs, 
especially SMEs to produce tofu by Mrs. Suraye in Brani Kulon 
Village. The lack of knowledge of the owners of SMEs producing 
tofu, Mrs. Suraye in Brani Kulon Village, about digital marketing has 
inspired the community service team to provide assistance and 
training in the use of information and communication technology. 
Then you can practice it directly by using the Google Maps 
application and the Tokopedia marketplace.The goal to be achieved 
in this community service activity is to increase sales of SMEs to 
produce Mrs. Suraye's tofu.The method used in this service is 
mentoring and training SME partners in tofu production in using 
digital marketing for their business. The result of this service activity 
is an increase in the knowledge and skills of SME owners in the use 
of technology, especially the Google Maps application as a means 
of information on the location of SMEs and the use of Tokopedia 
accounts as a medium for online sales. The impact of digital 
marketing is very influential in expanding the marketing network so 
as to increase the sales of Ms. Suraye's tofu production SMEs. 
 

 
Katakunci:  
Digital marketing,  
Google Maps, 
Marketplace, 
UKM produksi 
tahu   

Abstrak. Teknologi berbasis internet memberikan dampak yang 
besar terhadap dunia bisnis. Selain itu, perkembangan teknologi 
juga menciptakan peluang bisnis yang besar. Tetapi di sisi lain, 
peningkatan pengguna internet tidak diikuti dengan peningkatan 
kemampuan UKM, khususnya UKM produksi tahu Ibu Suraye di 
Desa Brani Kulon. Minimnya pengetahuan pemilik UKM produksi 
tahu Ibu Suraye di Desa Brani Kulon mengenai digital marketing 
menginspirasi tim pengabdian kepada masyarakat untuk 
melakukan pendampingan dan pelatihan dalam penggunaan 
teknologi informasi dan komunikasi. Kemudian dapat 
mempraktekkannya secara langsung dengan memanfaatkan 
aplikasi google maps dan marketplace Tokopedia. Tujuan yang 
ingin dicapai dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
adalah meningkatkan penjualan UKM produksi tahu Ibu Suraye. 

mailto:%7bemailauthor@institution.ac.id
mailto:nandakurnia382@gmail.com2
mailto:nurrikariskya@gmail.com3
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Adapun metode yang digunakan dalam pengabdian ini adalah 
pendampingan dan pelatihan mitra UKM produksi tahu dalam 
menggunakan digital marketing bagi usaha mereka. Hasil dari 
kegiatan pengabdian ini adalah peningkatan pengetahuan dan 
keterampilan pemilik UKM dalam pemanfaatan teknologi 
khususnya aplikasi google maps sebagai sarana informasi lokasi 
UKM dan penggunaan akun Tokopedia sebagai media untuk 
melakukan penjualan online. Dampak dari digital marketing ini 
sangat berpengaruh dalam memperluas jaringan pemasaran 
sehingga mampu meningkatkan penjualan UKM produksi tahu Ibu 
Suraye. 
 

1 Pendahuluan 

Tren jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat dalam lima 

tahun terakhir. Internet menawarkan peluang perusahaan untuk dapat 

berkembang dengan terlibat dengan pembeli potensial secara real time 

(Gupta, 2020). Selain itu, internet juga telah menjadi faktor yang paling 

mempengaruhi budaya, ekonomi dan perubahan sosial yang terlihat pada 

awal abad ke-21 (García et al., 2020). Hasil laporan Digital 2020 menunjukkan 

bahwa Indonesia memiliki 64% pengguna internet dari total populasi di 

Indonesia pada tahun 2020 (Tim Hootsuite dalam Stefanny & Tiara, 2021). 

Dengan meningkatnya tren digital ini, semakin banyak pula platform digital 

yang ada di Indonesia, salah satunya platform digital marketing.  

Mudahnya akses internet saat ini, besarnya manfaat yang didapatkan, 

serta murahnya biaya yang dibutuhkan menjadi alasan utama bagi UKM 

sebelum akhirnya mereka memilih media online sebagai solusi tepat untuk 

memperluas jangkauan bisnisnya (Wardhana, 2015). Menurut Gupta (2020), 

bahwa setiap perusahaan perlu menggunakan alat pemasaran digital untuk 

bersaing dalam lingkungan pemasaran digital yang sangat kompetitif. Oleh 

karena itu, diperlukan adanya pelatihan dan pendampingan mitra UKM 

produksi tahu untuk membangun digital market untuk memperluas 

jangkauan pemasaran dan meningkatkan volume penjualan. 

Brani Kulon merupakan sebuah desa di Kecamatan Maron Kabupaten 

Probolinggo. Di Desa ini terdapat banyak UKM produksi tahu, salah satu UKM 

yang menjadi mitra dalam kegiatan pengabdian ini adalah UKM produksi tahu 

Ibu Suraye. Proses produksi tahu pada UKM ini masih dilakukan secara 

tradisional. UKM ini memproduksi tahu setiap hari kemudian menjualnya di 

pasar. Lokasi mitra UKM berada di Dusun Tengah Mudin RT10 RW03 Desa 
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Brani Kulon. Lokasi tersebut cukup sulit dijangkau dan belum diketahui 

banyak orang dari wilayah lain karena lokasi mitra masih belum tersedia pada 

google maps. 

Tahu mengandung berbagai zat yang sangat baik jika dikonsumsi untuk 

meningkatkan gizi. Selain itu, tahu juga memiliki rasa yang enak (Hartini et al., 

2021). Tahu merupakan makanan bergizi tinggi dari Cina yang dihasilkan dari 

ekstrak kedelai (Zheng et al., 2020). Proses pembuatan tahu banyak dilakukan 

di Industri kecil seperti Usaha Kecil dan Menengah (UKM) (Aprianto & 

Purnomo, 2014). Termasuk mitra pelaksanaan kegiatan pengabdian ini yang 

merupakan UKM produksi tahu skala industri kecil.  Produksi tahu yang 

dilakukan mitra setiap hari, dengan pemasaran yang masih dilakukan secara 

konvensional, yaitu dijual secara langsung di pasar tradisional. Hal ini 

mengakibatkan terbatasnya jangkauan pemasaran dan konsumen yang dapat 

mengetahui produk yang dihasilkan oleh mitra.  

UKM berperan penting dalam perekonomian Indonesia, tetapi sebagian 

besar UKM memiliki permasalahan yang hampir sama. Permasalahan 

tersebut berkaitan dengan keterbatasan permodalan, kualitas sumber daya 

manusia, dan strategi untuk memasarkan produk (Maulida & Yunani, 2018). 

Strategi pemasaran yang tepat dapat mendukung daya saing produk UKM 

melalui peningkatan minat beli konsumen (Garside et al., 2020). Kegiatan 

pemasaran produk yang dihasilkan oleh mitra saat ini  masih dilakukan 

dengan cara konvensional. Mitra hanya memasarkan tahu hasil produksi 

melalui pasar tradisional dan berdagang keliling. Minimnya pengetahuan 

pemilik UKM produksi tahu di Desa Brani Kulon mengenai digital marketing 

menginspirasi tim pengabdian kepada masyarakat untuk melakukan 

sosialisasi, memberikan pendampingan dan pelatihan mengenai penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi untuk kegiatan marketing. Setelah 

mengetahui manfaat penggunaan teknologi informasi maka, mereka akan 

termotivasi untuk menggunakan digital marketing sebagai sarana komunikasi 

dan peluang bisnis bagi usahanya, serta dapat mempraktekkannya secara 

langsung dengan memanfaatkan aplikasi google maps dan marketplace 

tokopedia. Hal ini dilakukan agar jangkauan pemasaran dapat lebih luas 

sehingga volume penjualan dapat meningkat.  
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2 Metode 

Metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini 

adalah melakukan pendampingan dan pelatihan digital marketing untuk 

mitra kegiatan yaitu, UKM produksi tahu Ibu Suraye dengan menggunakan 

dengan aplikasi google bisnisku agar lokasi UKM produksi tahu Ibu Suraye 

dapat terlihat di aplikasi google maps dan melakukan kegiatan pemasaran 

tahu dengan menggunakan aplikasi marketplace Tokopedia. Pemilihan 

marketplace Tokopedia untuk menjual produk mitra secara online karena 

saat  ini  menjadi  marketplace nomor satu di Indonesia yang memiliki sebesar 

158,1 juta pengunjung pada kuartal 3 tahun 2021 (Wulandari et al., 2022).  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) 

 

Penjelasan mengenai setiap tahapan kegiatan Pelaksanaan Pengabdian 
kepada Masyarakat (PKM) sebagai berikut : 

1. Membentuk panitia kegiatan yang disebut tim KKN OBE PKM yang 
terdiri atas 7 anggota,  yang terdiri dari satu orang dosen sebagai 
tutor, konseptor, dan fasilitator. Sisanya 6 orang mahasiswi sebagai 
penyuluh mengenai digital marketing dan market place yang akan 
digunakan dan memberikan pelatihan dalam mengelola toko digital 
mitra. 

2. Tim PKM menentukan materi pendampingan dan pelatihan serta 
menentukan lokasi kegiatan PKM yang sesuai dengan tema dan 
materi PKM.  

3. Pelaksanaan kegiatan PKM di UKM produksi tahu Ibu Suraye desa 
Brani Kulon dengan melakukan pendampingan dan pelatihan UKM 
mengenai penggunaan  akun google maps dan marketplace 
Tokopedia yang sudah dibuat oleh tim. 

Penentuan 

Tim PKM 

Menentukan 
Lokasi 
Pelaksanaan 
PKM 

Pelaksanaan 
PKM 

Evaluasi Hasil 
Pendampingan 
dan Pelatihan 

Penyusunan 
Laporan 
Kegiatan 
PKM 
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4. Melakukan evaluasi terhadap semua target kegiatan PKM. Menurut 
Menurut Supriyanto et al. (2019), Evaluasi adalah suatu proses untuk 
menentukan relevansi, efisiensi, efektivitas dan dampak kegiatan-
kegiatan proyek/program sesuai dengan tujuan yang akan dicapai 
secara sistematik dan obyektif. 

5. Penyusunan laporan kegiatan PKM sebagai bukti 
pertanggungjawaban program pengabdian.  

6. Publikasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam jurnal ilmiah  
yang bertujuan untuk menambah referensi ilmiah yang terkait dengan 
pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat khususnya  
pemanfaatan google maps sebagai sarana promosi agar konsumen 
mudah mengetahui lokasi UKM produksi Tahu Ibu Suraye dan 
memanfaatkan aplikasi marketplace pada tokopedia sebagai sarana 
pemasaran digital. 

3 Hasil  

Kegiatan Pengabdian ini memiliki target dan luaran sebagai wujud hasil 

dari kegiatan ini dengan  memanfatkan google maps  sebagai sarana promosi 

untuk memberikan informasi lokasi UKM produksi tahu Ibu Suraye dan 

melakukan kegiatan pemasaran digital dengan memanfaatkan aplikasi 

marketplace Tokopedia. Adapun target dan luaran yang di hasilkan dari 

kegiatan dapat dilihat pada Tabel 1. 
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Tabel 1. Target dan luaran program pengabdian 

Target Luaran 

1. Mengetahui tentang digital 

marketing dan teknik 

memasarkan produk melalui 

digital marketing. 

2. Mendaftarkan lokasi usaha di 

Google maps. 

3. Mendaftarkan usaha di 

marketplace. 

4. Mengelola pemasaran produk 

melalui marketplace dengan 

menggunakan aplikasi yang 

telah daftar. 

5. Berinteraksi dengan calon 
klien/konsumen. 

1. Peningkatan pengetahuan 

dan keterampilan mitra 

dalam digital marketing. 

2. Perluasan pasar usaha 

mitra. 

3. Peningkatan tingkat 

kunjungan ke profil pasar 

digital mitra dan 

Peningkatan jumlah 

pelanggan mitra. 

4. Peningkatan penjualan dan 

produksi tahu mitra. 

5. Peningkatan kesejahteraan 

mitra UKM produksi tahu. 

 

 

Dalam mencapai target dan luaran yang sudah ditetapkan dalam kegiatan 

PKM ini maka tim melakukan kegiatan sesuai dengan tahap-tahap sebagai 

berikut : 

1. Membentuk panitia kegiatan yang disebut tim PKM yang terdiri dari 
satu orang dosen sebagai tutor, konseptor, dan fasilitator. Sisanya 6 
orang mahasiswi sebagai penyuluh mengenai digital marketing dan 
market place yang akan digunakan dan memberikan pelatihan dalam 
mengelola toko digital mitra. 

2. Tim menentukan materi pendampingan dan pelatihan kemudian 

menentukan lokasi kegiatan PKM yang sesuai dengan tema dan 

materi PKM. Setelah itu mempersiapkan materi pelatihan sesuai 

dengan tema. Masing-masing anggota tim mempunyai tanggung 

jawab terhadap materi dan tugas yang telah disusun sebelumnya.  
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Gambar 2. Dokumentasi Kegiatan Pelaksanaan kegiatan PKM di 

UKM Tahu Ibu Suraye 

 

3. Pelaksanaan kegiatan PKM di UKM produksi tahu Ibu Suraye dengan 

melakukan pendampingan dan pelatihan pada pemilik UKM dalam 

penggunaan akun google maps dan marketplace yang sudah siapkan 

oleh tim PKM yaitu Tokopedia.  Berikut merupakan tampilan titik 

lokasi UKM produksi tahu Ibu Suraye pada google maps.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Lokasi UKM Produksi tahu Ibu Suraye pada Google maps 
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4. Mendaftarkan UKM Produski tahu Ibu Suraye pada Marketplace 
Tokopedia. Dengan memanfaatkan marketplace, bisnis memiliki 
peluang untuk menjangkau pasar yang luas bahkan global. Dalam 
dunia bisnis dapat mendukung pemotongan rantai distribusi, 
sehingga konsumen dapat memperoleh suatu produk dengan harga 
murah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Proses pendaftaran akun Tokopedia UKM Produksi tahu Ibu Suraye 

5. Melakukan evaluasi terhadap semua target kegiatan PKM. 
Tim PKM mengevaluasi semua materi pelatihan dengan melihat hasil 

setelah dilakukan pelatihan dan pendampingan apakah mitra sudah 

bisa untuk melakukan interaksi dengan calon konsumen atau 

mengelola akun di marketplace Tokopedia.  Evaluasi dilakukan 

sebagai bahan untuk koreksi untuk pembuatan laporan kegiatan PKM 

dan sebagai dasar referensi untuk penyusunan artikel ilmiah yang 

akan dipublikasikan. Hasil yang diperoleh bahwa mitra PKM sudah 

mengerti dan bisa melakukan interaksi dan mengelola akun 

marketplace di Tokopedia . 

4 Pembahasan 

Sektor usaha Kecil Menengah  dianggap sebagai sumber penting lapangan 

kerja dan pembangunan. Pertumbuhan ekonomi di dunia semakin maju jika 

industri UKM dapat dikelola dengan baik  (Mwika, 2018). Persaingan di 

berbagai bidang bisnis saat ini telah bersifat global. Tren saat ini dipercepat 
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oleh digitalisasi pasar dan dengan memanfaatkan teknologi komunikasi ( 

Mäki & Toivola, 2021). Marketplace merupakan media online yang dapat 

dijadikan wadah untuk bertemunya antara penjual dan pembeli sehingga 

dapat terciptanya transaksi jual-beli. Tidak hanya memberikan kemudahan 

dalam bertransaksi, namun marketplace juga dapat memperluas jangkauan 

pangsa pasar bagi pelaku bisnis UKM (Fitiyana et al., 2021).  

Penjualan produk-produk UKM di marketplace berdampak positif 

terhadap pertumbuhan pendapatan UKM (Garcia, 2021). Menurut Praja et 

al., (2018) Tokopedia merupakan salah satu marketplace yang memiliki 

pengguna yang tinggi rating dan memiliki fitur lengkap dibanding Shopee dan 

Bukalapak.  Berdasarkan hasil review referensi maka Tim KKN OBE melakukan 

pendampingan dan pelatihan bagi UKM Produksi tahu Ibu Suraye agar dapat 

melakukan penjualan produk tahunya melalui Platform marketplace 

Tokopedia. Karena hasil observasi yang diperoleh TIM KKN OBE  PKM bahwa 

UKM produksi Tahu Ibu Suraye belum mengetahui cara mendaftarkan 

usahanya media digital. Hal ini juga yang menyebabkan produksi tahu terus 

menurun sejak pandemi Covid-19 melanda dunia karena keterbatasan dalam 

melakukan pemasaran.  

Kegiatan yang dilakukan pertama kali oleh TIM KKN OBE adalah 

mendaftarkan UKM Produksi Tahu Ibu Suraye di Google maps. Hal ini 

dilakukan agar calon konsumen  mudah menemukan lokasi UKM. Maka 

diperlukan  maka diperlukan acuan koordinat GPS melalui smartphone, titik 

acuan koordinat ini bisa menggunakan aplikasi Google Maps. Langkah-

langkah membuat akun Google Maps: 1. Buka aplikasi google maps 2. Klik 

ikon menu berbentuk tiga garis vertikal yang berada di sudut kiri atas 3. Lalu, 

klik opsi “your places” 4. Selanjutnya, klik maps  5. Jika sudah selesai 

kemudian lanjutkan dengan klik create map button. 
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Gambar 5.  Lokasi koordinat Google Maps UK Produksi tahu Ibu Suraye 

 

 Menurut Kusmiati (2022), beberapa keuntungan yang diperoleh 

dengan adanya penandaan lokasi pada google maps antara lain: a. 

memudahkan konsumen untuk menemukan lokasi dengan akurat tanpa 

harus bertanya pada orang sekitar, b. sebagai sarana iklan gratis, c. konsumen 

mendapatkan informasi tentang alamat lengkap, jam operasional, nomor 

telpon, rute, produk yang dijual, dan testimoni dari pengunjung / konsumen.  

 Setelah lokasi UKM Produksi tahu Ibu Suraye sudah ada pada google 

maps, kemudian Tim KKN OBE PKM membantu mendaftarkan UKM produksi 

tahu Ibu Suraye pada platform marketplace Tokopedia.  Dalam kegiatan ini 

UKM produksi tahu Ibu Suraye didampingi dan dilatih mengenai cara  

mendaftar ke Tokopedia. Langkah-langkahnya sebagai berikut : 1. 

Menginstall aplikasi Tokopedia,  2. Klik “gabung sekarang”,  3. Klik “izinkan 

Tokopedia mengelola panggilan telpon”,  4. Masukkan nama lengkap,  5. Buat 

PIN Tokopedia,  6. Pilih menu utama,  7. Klik “buka toko gratis”,  8. Masukkan 
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informasi  toko,  9. Isi nama produk yang akan dijual lengkap dengan harga 

dan jumlah stok , 11. Infokan lokasi UKM. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Toko UKM produksi tahu Ibu Suraye pada Tokopedia 

 

 Pemanfaatan marketplace dalam jual beli secara online untuk 

mempermudah penjual dan pembeli untuk melakukan transaksi, maka 

masyarakat atau konsumen tidak harus keluar rumah untuk bertransaksi atau 

membeli produk. Tokopedia telah mendorong pemerataan ekonomi digital 

dengan memotivasi masyarakat Indonesia untuk mulai berjualan secara 

online (Dwijayanti  & Pramesti, 2021).  

 Melalui digital marketing dengan menggunakan media  google maps 

dan marketplace tokopedia ini, Pemilik UKM Produksi tahu Ibu Suraye 

menyatakan bahwa penggunaan teknologi digital membuatnya merasa 

terbantu dan  dampak dari digital marketing ini sangat berpengaruh dalam 

memperluas jaringan pemasaran melalui media marketplace dan google 

maps, sehingga mampu meningkatkan penjualannya. Hal ini sesuai dengan 

hasil penelitian Djakasaputra et al. (2021) bahwa digital marketing 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja penjualan terhadap UKM. Strategi  

digital marketing juga berpengaruh hingga 78% terhadap keunggulan 

bersaing UKM dalam memasarkan produknya (Wardhana, 2015).  

.  
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5 Kesimpulan  

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) mengenai Pemanfaatan 

digital marketing untuk meningkatkan penjualan UKM produksi tahu Ibu 

Suraye telah sesuai dengan target dan luaran yang telah ditetapkan. Hal ini 

sudah dapat terlihat pada peningkatan pengetahuan dan keterampilan 

pemilik UKM dalam pemanfaatan teknologi khususnya media google maps 

sebagai sarana informasi lokasi UKM dan penggunaan akun Tokopedia 

sebagai media untuk melakukan penjualan online. Dampak dari digital 

marketing ini sangat berpengaruh dalam memperluas jaringan pemasaran 

melalui media marketplace Tokopedia dan google maps, sehingga mampu 

meningkatkan penjualan UKM produksi tahu Ibu Suraye. 

6 Pengakuan 

Tim PKM mengucapkan terimakasih banyak atas kerjasamanya kepada 

UKM produksi tahu Ibu Suraye  selaku mitra pada pelaksanaan PKM dan LP3M 

Universitas Nurul Jadid yang telah memberi amanah kepada tim PKM untuk 

melaksanakan kegiatan pendampingan dan pelatihan. 
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